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O presente trabalho destina-se a demonstrar as

operações de resposta a partir da gestão do

desastre tendo como principio o sistema de

comando de incidentes.
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O que é?

RESPOSTA

Medidas emergenciais, realizadas 
durante ou após o desastre, que 
visam ao socorro e à assistência 

da população atingida e ao 
retorno dos serviços essenciais.
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• Busca e salvamento;

• Primeiros-socorros;

Ações de Socorro

• Atendimento pré-hospitalar;

• Atendimento médico e cirúrgico de urgência.
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• Fornecimento de água própria para 
consumo;

• Energia elétrica, comunicação;

• Capacidade de produzir o próprio 
alimento;

• Provisão e meios de preparação de 
alimentos;

• Material de abrigamento, de vestuário;

• Material de limpeza e de higiene 
pessoal;

• Instalação de lavanderias e banheiros;

• Apoio logístico às equipes;

• Atenção integral à saúde e ao manejo 
de mortos.

Ações de assistência às vítimas
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O que fazer?

LIGUE 193

Em caso de vítimas, acione 
imediatamente o corpo de 

bombeiros para ações de busca, 
resgate e salvamento.

GESTÃO DO DESASTRE

Estabeleça imediatamente o 
gabinete de crise / posto de 

comando.
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Conceitos

Pra quê? 

Tem como finalidade desenvolver 
e manter a consciência e a 

liderança situacional, a fim de dar 
suporte à tomada de decisão do 
Chefe do Gabinete de Crise sobre 

o desastre.

Quem? 

Comporão o Gabinete de Crise: o 
prefeito, as secretarias e os 

representantes de instituições 
com atribuições relacionadas à 
crise, ou ainda, aqueles quando 

de interesse convidados pelo 
Chefe do Gabinete.

Quando? 

Gabinete de Crise será ativado 
sempre que a situação  de 

desastre extrapolar a capacidade 
de gestão rotineira do município.

Governo instala Gabinete de Crise 
(Foto: Ascom Sedurbs)
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Gabinete de Crise
Tem como objetivo uma definir um Plano de Ação para melhor
otimização das ações de resposta ao desastre para trazer a população
afetada ao estado de normalidade ou o mais próximo disso possível.

O gabinete é formado pelo prefeito do município, por todo o seu
secretariado, pela Coordenadoria municipal de Defesa Civil (COMPDEC) e
pela Defesa Civil Estadual (DEPEC).
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Organograma

Possui caráter sugestivo
e modular, podendo ser
expandido ou diminuído
de acordo com a
complexidade do evento
adverso.
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STAFF DE ASSESSORIA

tem como finalidade desenvolver e manter a 
consciência e a liderança situacional, a fim 

de dar suporte à tomada de decisão do 
Chefe.

CHEFE

normalmente a autoridade de maior 
precedência administrava encarregado para 

responder ao desastre.

CHEFE ADJUNTO

é indicado para ser o representante da 
Defesa Civil (COMPDEC/DEPEC) por ser o 
agente mais preparado para a atividade.

Secretarias

assume um papel relevante nas ações de resposta as 
secretarias de obras, assistência social e saúde.

Instituições afins

são instituições com atribuições relacionadas à crise, 
como Bombeiros, Polícia, SAMU...

Funções
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STAFF GERAL

elaborar e executar o Plano de ação (PA),  
gerindo todos o recursos envolvidos, além 

de documentar todas as informações 
relativos ao desastre.

OPERAÇÕES

Administrar e realizar a execução de todas 
as ações e operações táticas de resposta ao 

incidente. 

PLANEJAMENTO

Documentar e tratar as informações para elaboração do 
PA principalmente para definição dos objetivos e 

prioridade

LOGÍSTICA

Prover, gerir e catalogar todos os recursos necessários e 
em pregados para execução do PA.

Funções
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Funções

ÁREAS

Trata-se das áreas afetadas, composta por 
um líder e uma equipe, sendo responsável 

pelas ações de levantamento de 
informações e ações de resposta para a 

população afetada

ABRIGOS E COZINHAS TEMPORÁRIAS

são responsáveis por gerir e manter os 
abrigos e cozinhas durante a resposta ao 

desastre
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Funções

DOCUMENTOS

Responsável por elabora os PA, o relatório e 
analisar todos as informações do desastre, 

importantes para o registro no s2id

PESSOAL

controla o emprego de pessoas no cenário 
do evento adverso
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Funções

RECURSOS

gerenciar as atividades de suporte da 
operação como materiais, suprimentos e 

instalações

DOAÇÕES

Organizar e controlar o acesso ao local de 
arrecadação, gerir o estoque de materiais e 
montar os kits de assistências para resposta 

ao desastre
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Gestão do Desastre
Aqui será proposto uma sequência de 10 ações para responder ao Desastre.

1 2 3 4 5

6 7 8 9 10
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Gestão do Desastre

Ação 1

A primeira missão é garantir que
todos os afetados estejam a salvos.

Ligue 193 e mobilize recursos para
apoiar as operações de salvamento.
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Gestão do Desastre

Ação 2

Realizar o mapeamento das
áreas afetadas.

Exemplo:
• Área 1: Rua dos corais;
• Área 2: Rua Raul Feitosa;
• Área 3: Baixada do rio.
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Gestão do Desastre

Ação 3

Definir uma equipe para cada área afetada e
seu líder. Líderes comunitários, agentes de
saúde, agentes de assistência social, qualquer
um que conheça bem a área afetada poderá
compor a equipe.

Exemplo:
• Área 1: Rua dos corais;

• Lider: Fulano de tal (contato)
• Equipe: Beltrano, Ciclano
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Gestão do Desastre

Ação 4

Cada equipe deverá ir até as áreas
afetadas e realizar o levantamento dos
danos humanos e materiais. Esta ação
deve ser rápida, objetiva e tão logo
concluída deve ser repassada para o
gabinete crise.

Esse levantamento é facilitado a partir do
questionário sugerido.
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Gestão do Desastre

Ação 5

A partir da análise das informações dos questionários, o gabinete terá
informações importantes como números de:

Área: Rua dos corais Famílias Pessoas Adultos Crianças Idosos Especial

Resistentes 24 155 82 56 17 7

Desalojados 3 12 6 4 2 0

Desabrigados 8 56 28 13 15 0

Desaparecidos 0 2 1 1 0 0

Feridos 0 2 0 2 0 0

Enfermos 0 1 1 0 0 0

Mortes 0 1 0 0 1 0

Outros 0 0 0 0 0

População Afetada 35 229 118 76 35 7

População Afetada

O item Especial descreve
alguém que necessite de
um recurso específico,
por exemplo, alguém
doente que precisa
deum medicamento.
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Gestão do Desastre
Ação 6

Agir com estratégia é desenvolver
ações mais precisas e eficientes:

• Definir prioridades

• Providenciar abrigos

• Estimar a qtd de cestas básicas, kits de higiene

• Estimar a qtd de colchões ...

• Estimar a qtd de refeições a serem preparadas

• Fornecer os recursos específicos levantados
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Gestão do Desastre

Ação 7

Restabelecer os serviços
essenciais como o acesso a água
potável e energia

Intensificar as ações de limpeza
urbana
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Gestão do Desastre

Ação 8

Uma boa gestão dos recursos é de
fundamental importância para a organização
do evento adverso. Negligenciar essa ação
pode causar uma outra crise, doações em
excesso irão ocupar e sobrecarregar uma força
de trabalho muito grande e pode comprometer
sobremaneira a resposta, as vezes será preciso
dizer não e agradecer a ajuda.
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Gestão do Desastre

Ação 9

Com o Plano de Ação bem executado você poderá registrar com
facilidade o evento adverso no Sistema Integrado de Informações
sobre Desastres - s2id através do site: www.defesacivil.se.gov.br
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Gestão do Desastre

Ação 10

Com essas ações coordenadas, a população afetada irá:

• Elevar o moral

• Fazer parte da solução

• Restabelecer o estado de normalidade
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Gabinete de Crise

Dados do evento:
Fortes chuvas: quase 400 mm 

Características:
Falta de gestão do desastre 
Sobrecarga dos voluntários: mais de 3000 refeições por dia
Gestão de recursos

Estabelecimento do Gabinete de crise:
Posto de comando e staff geral: Lideranças locais, Secretários

Objetivos:
• Dimensionamento do incidente: assistentes sociais do município e estado.
• Atender a quem realmente precisa
• Fazer a população a entender que ela faz parte do problema e da solução.
• Donativos:  roupas (crise dentro de outra crise)
• Estado de normalidade: Recurso hídrico, capacidade de prover

o próprio alimento, moradia.
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Gabinete de Crise

Operação Riachuelo
Clique nos botões para navegar
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DEFESA CIVIL SOMOS TODOS NÓS!

CONTE CONOSCO, SEMPRE!
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